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1. Общие положения
 1.1. Настоящие методические рекомендации «О порядке подачи показаний индивидуальных приборов учета ГВС, ХВС, ТС, ЭС, ГС с целью оплаты собственниками многоквартирного дома коммунальных услуг по их показаниям» (далее – Рекомендации) разработаны для минимизации расходов на оплату энергоресурсов, используемых на общедомовые нужды многоквартирного дома. Рекомендации основываются на правилах, закрепленных в статье 157 Жилищного кодекса Российской Федерации, Постановлении Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».
2.Понятия, используемые в настоящих рекомендациях

2.1. В настоящих Рекомендациях применяются следующие понятия:
«Коллективный (общедомовой) прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом;

 «Индивидуальный прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире), в жилом доме (части жилого дома) или домовладении;
 «Жилое помещение» - изолированное помещение, которое является недвижимым имуществом и пригодно для постоянного проживания граждан (отвечает установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства). К жилым помещениям относятся жилой дом, часть жилого дома, квартира, часть квартиры, комната;
«Домовладение» - жилой дом (часть жилого дома) и примыкающие к нему и (или) отдельно стоящие на общем с жилым домом (частью жилого дома) земельном участке надворные постройки (гараж, баня (сауна, бассейн), теплица (зимний сад), помещения для содержания домашнего скота и птицы, иные объекты);
«Коммунальные ресурсы» - холодная вода, горячая вода, электрическая энергия, газ, тепловая энергия, бытовой газ в баллонах, твердое топливо при наличии печного отопления, используемые для предоставления коммунальных услуг. К коммунальным ресурсам приравниваются также сточные бытовые воды, отводимые по централизованным сетям инженерно-технического обеспечения;

«Коммунальные услуги» - осуществление деятельности исполнителя по подаче потребителям любого коммунального ресурса в отдельности или 2 и более из них в любом сочетании с целью обеспечения благоприятных и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в многоквартирном доме, а также земельных участков и расположенных на них жилых домов (домовладений);
 «Потребитель» - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, жилым домом, домовладением, потребляющее коммунальные услуги;
 «Исполнитель» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющие коммунальные услуги, производящие или приобретающие коммунальные ресурсы и отвечающие за обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых потребителю предоставляются коммунальные услуги. Исполнителем могут быть управляющая организация, товарищество собственников жилья, жилищно-строительный, жилищный или иной специализированный потребительский кооператив, а при непосредственном управлении многоквартирным домом собственниками помещений - иная организация, производящая или приобретающая коммунальные ресурсы, в том числе в ресурсоснабжающая организация, если она несет ответственность за обслуживание внутридомовых инженерных систем;

«Управляющая организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, управляющие многоквартирным домом на основании договора управления многоквартирным домом;

«Ресурсоснабжающая организация» - юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов;

«Эксплуатация прибора учета» - использование прибора учета в соответствии с его назначением, техническое обслуживание и ремонт;

«Техническое обслуживание приборов учета» - комплекс работ по поддержанию приборов (узлов учета) тепловой энергии, холодной и горячей воды в работоспособном и исправном состоянии, пригодном для их использования по назначению в течение сроков, установленных государственными стандартами и технической документацией;

«поверка прибора учета» - совокупность операций, выполняемых органами государственной метрологической службы (другими уполномоченными на то органами, организациями) с целью определения и подтверждения соответствия средства измерений установленным техническим требованиям;

«Государственный реестр средств измерений» - реестр, формируемый Федеральным агентством по техническому регулированию и метрологии в целях регистрации утвержденных типов средств измерений;

«Корректировка размера платы за коммунальные услуги» - изменение подлежащей внесению платы за коммунальные услуги в помещении многоквартирного дома с учетом объемов коммунальных ресурсов, потребленных в многоквартирном доме, определенных по показаниям коллективных (общедомовых) приборов учета либо в их отсутствие расчетным путем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

 

 

3. Оплата тепловой энергии, горячей и холодной воды по показаниям приборов учета
 

3.1.     Плата за потребленные в жилом помещении коммунальные услуги, определенная исходя из показаний приборов учета, вносится гражданами ежемесячно на основании платежных документов до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом.

3.2.    Размер платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение и отопление рассчитывается по тарифам, установленным для ресурсоснабжающих организаций органами государственной власти Омской области (Районной энергетической комиссией Омской области), органами местного самоуправления (Администрация города Омска, Департамент городской и экономической политики Администрации города Омска) в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

3.3.    Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу.

3.4.    Плата за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение и отопление вносится:

 а) собственниками, нанимателями жилых помещений в многоквартирном доме, управление которым осуществляется управляющей организацией, - Обществом с ограниченной ответственностью Управляющая Компания «Кристалл»;

3.4.    В зависимости от наличия индивидуальных, общих (квартирных) и коллективных (общедомовых) приборов учета размер платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение и отопление в помещениях многоквартирного дома определяется:

При отсутствии в жилом доме или в помещениях многоквартирного дома коллективных (общедомовых), общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета:

а) для отопления по формуле:

 

P o.i = Si x Nt x TT,                             (1)

 

где:

Si - общая   площадь   i-того   помещения   (квартиры)   в многоквартирном доме или общая площадь жилого дома (кв.м);

Nt - норматив  потребления  тепловой  энергии  на  отопление (Гкал/кв. м);

TT - тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации (руб./Гкал);

Размер платы за отопление (руб.) в i-том жилом помещении многоквартирного дома 1 раз в год корректируется исполнителем по формуле:

 

                         Si
P ok.i = P k.p x  ------   - P fn.i,               (2)  

                         Sd      

где:

P k.p -  размер  платы  за потребленную в многоквартирном доме (жилом доме)  тепловую  энергию,  определенный  ресурсоснабжающей организацией    расчетным    путем    в   порядке,   установленном законодательством Российской Федерации (руб.)[1];

Si -   общая   площадь   i-того   помещения   (квартиры)   в многоквартирном доме или общая площадь жилого дома (кв. м);

SD - общая площадь всех помещений (квартир, нежилых помещений) в многоквартирном доме или общая площадь жилого дома (кв. м);

Pfn.i - общий  размер   платы   за  отопление  в  i-том  жилом помещении    многоквартирном доме (жилом доме)   за  прошедший  год (руб.);

 

б) для холодного и горячего водоснабжения по формуле:

 

Pky.i  = n i  x N j  x T ky  ,                             (3)

 

где:

n i -  количество  граждан, проживающих (зарегистрированных) в i-том жилом помещении (жилом доме) (чел.);

Nj   - норматив потребления соответствующей коммунальной услуги (для    холодного, горячего водоснабжения );

Tky - тариф   на   соответствующий   коммунальный  ресурс, установленный  для энергоснабжающей организации в   соответствии  с  законодательством  Российской Федерации. 

 

       Размер платы за холодное и горячее водоснабжение корректируется исполнителем 1 раз в квартал, а если это предусмотрено договором - 1 раз в год по формуле:

Si
Pk.i = (P ламбда.p - P пр) x   ----,        (4)

                        Sd
где:

P ламбда.p - размер платы  за  потребленный  в  многоквартирном доме (жилом доме) коммунальный  ресурс  (холодную, горячую воду) (руб.), определенный ресурсоснабжающей организацией расчетным путем  в  порядке, установленном законодательством Российской Федерации;[2]
Pпр - общий размер платы  соответственно  за  холодное водоснабжение,    горячее    водоснабжение во  всех  жилых помещениях  и нежилых помещениях дома за прошедший год (руб.);

Si - общая   площадь   i-того   помещения   (квартиры)   в многоквартирном доме (кв. м);

SD - общая площадь всех помещений (квартир, нежилых помещений) в многоквартирном доме или всех помещений жилого дома (кв. м).

 

При оборудовании многоквартирного дома коллективными (общедомовыми) приборами учета и отсутствии индивидуальных и общих (квартирных) приборов учета:

а) для отопления по формуле:

 

P o.i    = S i  x V t  x T T ,                      (5)

 

где:

S i - общая площадь i-того помещения   (квартиры)   в многоквартирном доме или общая площадь жилого дома(кв. м);

V t -  среднемесячный  объем  потребления тепловой энергии на отопление за предыдущий год (Гкал/кв. м);

T T - тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации (руб./Гкал).

В случае отсутствия сведений об объемах потребления тепловой энергии за истекший год размер платы за отопление определяется по формуле 1 ;

 

Размер платы за отопление в i-том жилом помещении многоквартирного дома (руб.) 1 раз в год корректируется исполнителем по формуле:

 

      Si
P o2.i  = P k.пр  x ---- - P fn.i   ,                  (6)

      Sd
где:

Pk.пр - размер платы за тепловую энергию, определенный исходя из    показаний   коллективных   (общедомовых)   приборов   учета, установленных в многоквартирном доме (руб.);

Si -  общая  площадь  i-того  помещения  (квартиры,  нежилого помещения)  в  многоквартирном  доме или общая площадь жилого дома (кв. м);

SD -  общая площадь всех помещений в многоквартирном доме или жилого дома (кв. м);

Pfn.i -  общий  размер  платы  за  отопление  в  i-том  жилом помещении многоквартирного дома за прошедший год (руб.);

 

б) для холодного и горячего водоснабжения по формуле:

 

 n i
P ky2.i   = (V D  - SUMV nk.i   ) x T ky x ----,             (7)

 n D
где:

VD - объем (количество) коммунального ресурса (холодной воды, горячей   воды),  фактически потребленный   за  расчетный  период,  определенный  по  показанию коллективного  (общедомового) прибора учета в многоквартирном доме или в жилом доме (куб. м, кВт·час);

Vnk.i -  объем  (количество)  коммунального ресурса (холодной воды,  горячей воды), потребленный за расчетный   период  в  i-том  нежилом  помещении  (за  исключением помещений  общего пользования) (куб. м,),  определенный  в соответствии с пунктом 20 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденных постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307;

Tky - тариф на соответствующий   коммунальный  ресурс, установленный   в   соответствии  с  законодательством  Российской Федерации (для  холодного  водоснабжения, горячего водоснабжения - руб./куб. м);

ni -  количество  граждан, проживающих (зарегистрированных) в i-том  жилом  помещении  (квартире,  коммунальной  квартире, жилом доме) (чел.);

nD -   количество   граждан,   зарегистрированных  по  месту жительства  и  месту  пребывания во всех жилых помещениях дома, не оборудованных индивидуальными приборами учета (чел.);

 

При оборудовании многоквартирного дома коллективными (общедомовыми) приборами учета и оборудовании частично или полностью индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета размер платы за коммунальные услуги, потребленные в жилом помещении,  определяется:

а) для отопления: 

- ежемесячный размер платы за отопление (руб.) в помещении, не оборудованном приборами учета, определяется по формуле 1 настоящих Рекомендаций;

- ежемесячный размер платы за отопление (руб.) в жилом помещении, оборудованном приборами учета, определяется по формуле 5 настоящих Рекомендаций.

Размер платы за отопление в жилом помещении многоквартирного дома, оборудованном приборами учета (руб.), 1 раз в год корректируется исполнителем по формуле:

 

     Pk.p - Pn.p - Pn.n
P o3.i    = ---------------------- x Si ,         (8)

                         SD.p  

где:

Pk.p -  размер  платы  за  тепловую  энергию, потребленную за истекший  год  во всех помещениях (за исключением помещений общего пользования),   определенный   исходя  из  показаний  коллективных(общедомовых)   приборов  учета  и  тарифа  на  тепловую  энергию, утвержденного   в   соответствии  с  законодательством  Российской Федерации (руб.);

Pn.p - размер  платы  за  тепловую  энергию,  потребленную  за расчетный период  в помещениях, оборудованных приборами учета (за исключением  помещений общего пользования), определенный исходя из показаний  индивидуальных приборов учета, в коммунальных квартирах -  общих (квартирных) приборов учета и тарифа на тепловую энергию, утвержденного   в   соответствии  с  законодательством  Российской Федерации (руб.);

Pn.n -  размер  платы  за  тепловую  энергию, потребленную за расчетный  период  в помещениях, не оборудованных приборами учета, определенный  исходя  из  норматива потребления тепловой энергии и тарифа   на  тепловую  энергию,  утвержденного  в  соответствии  с законодательством Российской Федерации (руб.);

SD.p -  общая  площадь всех помещений в многоквартирном доме, оборудованных  индивидуальными  или общими (квартирными) приборами учета (кв. м);

Si -  общая  площадь  i-того  помещения  (квартиры,  нежилого помещения) в многоквартирном доме или общая площадь жилого дома, оборудованного приборами учета (кв. м).

 

б) для холодного и горячего водоснабжения:

              - размер платы (руб.) за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, в помещениях, не оборудованных приборами учета, определяется по формуле 3 настоящих рекомендаций;

- размер платы (руб.) за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, в помещениях, оборудованных приборами учета, определяется по формуле: 

 

 

VD  - Vn.n  

P ky3.i   = ----------------   x V i.p x Tky ,              (9)

            Vn.p 

где:

VD - объем (количество) коммунального ресурса (холодной воды, горячей   воды),  фактически потребленный   за  расчетный  период,  определенный  по  показанию коллективного  (общедомового) прибора учета в многоквартирном доме или жилом доме(куб. м, кВт·час);

Vn.p -  суммарный  объем  (количество)  коммунального ресурса (холодной  воды,  горячей  воды), потребленный  за  расчетный  период  в  помещениях,  оборудованных приборами  учета  (за  исключением  помещений общего пользования), измеренный  индивидуальными  приборами  учета,  а  в  коммунальных квартирах  -   общими   (квартирными)  приборами   учета  (куб. м, кВт·час);

Vn.n - суммарный  объем  (количество)  коммунального  ресурса (холодной  воды,  горячей  воды), потребленный  за  расчетный  период в помещениях, не оборудованных приборами  учета,  определенный  исходя  из нормативов потребления коммунальных услуг по формулам 1 и 3 настоящих Рекомендаций (куб. м, кВт·час);

V i.p - объем  (количество)  коммунального  ресурса (холодной воды,  горячей воды), потребленный за  расчетный  период  в  i-том помещении, оборудованном прибором учета  (за  исключением  помещений общего пользования), измеренный индивидуальными   приборами  учета,  а  в  коммунальных  квартирах - общими (квартирными) приборами учета (куб. м, кВт·час);

Tky - тариф на соответствующий   коммунальный  ресурс, установленный   в  соответствии  с  законодательством  Российской Федерации  (для  холодного  водоснабжения, горячего водоснабжения - руб./куб. м);

 

4.5.4.         При оборудовании коммунальной квартиры общими (квартирными) приборами учета и отсутствии индивидуальных приборов учета размер платы за отопление, холодное водоснабжение и горячее водоснабжение в в i-том жилом помещении рассчитывается определяется:

а) для отопления по формуле:

	 

                              S j.i
Po.j.i   =  тхэта I  x   --------------- x   TT   ,                    (10)

                              S ki
 


         где:

    тхэтаi   - объем (количество) тепловой энергии, приходящейся на i-тую коммунальную квартиру (Гкал);

    Sj.i - жилая площадь j-го жилого помещения (комнаты, комнат) в i-той коммунальной квартире (кв. м);

    Ski -  общая  жилая  площадь жилых помещений (комнат) в i-той коммунальной квартире (кв. м);

    TT - тариф на тепловую энергию, установленный в соответствии с законодательством Российской Федерации (руб./Гкал).

 

б) для холодного и горячего водоснабжения по формуле:

 

Pky.i = Vj.i    x Tky ,                      (11)

 

где:

Vj.i - объем (количество) потребленной холодной воды, горячей воды,  в j-том жилом помещении i-той коммунальной квартиры;

Tky - тариф   на   соответствующий   коммунальный  ресурс, установленный   в   соответствии  с  законодательством  Российской Федерации  (для  холодного  водоснабжения, горячего водоснабжения);

Объем (количество) потребленной холодной воды (Vj.i), горячей воды в j-том жилом помещении i-той коммунальной квартиры рассчитывается по формуле:

  nj.i
Vj.i  = Vi x ------,                (12)

    ni  

где:

 Vi -  объем  (количество) потребленной холодной воды, горячей воды,  в i-той коммунальной   квартире,   определенный   по   показаниям   общего (квартирного)   прибора   учета,    рассчитанный  как  суммарный объем потребленной холодной и горячей воды (куб. м);

nj.i - количество граждан, проживающих в j-том жилом помещении в i-той коммунальной квартире (чел.);

ni -  количество  граждан,  проживающих  в i-той коммунальной квартире (чел.).

4.6.    При оборудовании помещения многоквартирного дома, жилого дома индивидуальными приборами учета горячей и холодной воды размер платы за водоотведение в помещении, жилом доме определяется исходя из суммы показаний приборов учета горячей и холодной воды.

 

4. Права обязанности потребителя и исполнителя 
 

4.1       Потребитель имеет право:

4.1.1      получать в необходимых объемах коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу;

4.1.2      получать от исполнителя (ресурсоснабжающей организации) сведения о состоянии расчетов по оплате коммунальных услуг (лично или через своего представителя);

4.1.3       получать от исполнителя акт о непредоставлении или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и об устранении выявленных недостатков в установленные сроки;

4.1.4      получать от исполнителя информацию об объемах и качестве коммунальных услуг, условиях их предоставления, изменении размера платы за коммунальные услуги и порядке их оплаты;

4.1.5      не производить оплату коммунальных услуг на период временного отсутствия более 5 суток по месту постоянного жительства или по факту непредоставления коммунальных услуг;

4.1.6      требовать уплаты исполнителем (ресурсоснабжающей организацией)  неустоек (штрафов, пеней) при непредоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества в порядке и случаях, предусмотренных федеральными законами и договором;

4.1.7      требовать от исполнителя возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя (проживающих совместно с ним лиц) вследствие непредоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, а также морального вреда в порядке и размерах, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации;

4.1.8      осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и договором.

4.2.    Потребитель обязан:

4.2.1      При обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного оборудования, коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета немедленно сообщать о них исполнителю (ресурсоснабжающей организации) и в аварийно-спасательную службу, а при наличии возможности - принимать все возможные меры по их устранению;

4.2.2      При пожарах, авариях на внутридомовых инженерных системах, а также при иных нарушениях, возникающих при использовании коммунальных ресурсов, немедленно сообщать о них исполнителю и в аварийно-спасательную службу;

4.2.3      В целях учета коммунальных ресурсов, подаваемых потребителю, использовать коллективные (общедомовые), общие (квартирные) или индивидуальные приборы учета, внесенные в государственный реестр средств измерений;

4.2.4      Обеспечить сохранность пломб на коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборах учета и распределителях, установленных в жилом помещении;

4.2.5       Допускать в заранее согласованное с исполнителем время в занимаемое жилое помещение работников и представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб) для ликвидации аварий - в любое время;

4.2.6      В заранее согласованное с исполнителем время (не чаще 1 раза в 6 месяцев) обеспечить допуск для снятия показаний общих (квартирных) и индивидуальных приборов учета;

4.2.7      информировать исполнителя об изменении оснований и условий пользования коммунальными услугами и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений;

4.2.8      Своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальные услуги. В случае невнесения в установленный срок платы за коммунальные услуги потребитель уплачивает исполнителю пени в размере, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации, что не освобождает потребителя от внесения платы за коммунальные услуги;

4.2.9      Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и договором.

 

4.3. Права и обязанности исполнителя 
 

4.3.1 Исполнитель, имеет право:

4.3.2. Требовать допуска в заранее согласованное с потребителем время в занимаемое им жилое помещение работников или представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а для ликвидации аварий - в любое время;

4.3.3 Требовать от потребителя полного возмещения убытков, возникших по вине потребителя и (или) членов его семьи, в случае невыполнения потребителем обязанности допускать в занимаемое им жилое помещение работников и представителей исполнителя;

4.3.4 В заранее согласованное с потребителем время, но не чаще 1 раза в 6 месяцев, осуществлять проверку правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб;

4.3.5 Приостанавливать или ограничивать подачу потребителю горячей воды, в порядке, установленном действующим законодательством.
4.3.6 Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, иными федеральными законами и договором.

4.4.1.  Исполнитель обязан:

4.4.2 Предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах;

4.4.3 Предоставлять потребителю коммунальные услуги надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящими Правилами и договором;

4.4.4 Заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры или самостоятельно производить коммунальные ресурсы, необходимые для предоставления коммунальных услуг потребителям;

4.4.5 Самостоятельно или с привлечением других лиц обслуживать внутридомовые инженерные системы, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги потребителю;

4.4.6 Устранять аварии, а также выполнять заявки потребителей в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и договором;

4.4.7 Производить в установленном разделом Правил предоставления коммунальных услуг порядке уменьшение размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность;

4.4.8 Вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) потребителей на режим и качество предоставления коммунальных услуг, учет их исполнения;

4.4.9 Информировать потребителя в течение суток со дня обнаружения неполадок в работе внутридомовых инженерных систем и (или) инженерных коммуникаций и оборудования, расположенных вне многоквартирного дома или жилого дома (в случае его личного обращения - немедленно), о причинах и предполагаемой продолжительности приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также о причинах нарушения качества предоставления коммунальных услуг;

4.4.10 Информировать потребителя о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг не позднее чем за 10 рабочих дней до начала перерыва;

4.4.11 По требованию потребителя направлять своего представителя для выяснения причин не предоставления или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества (с составлением соответствующего акта), а также акта, фиксирующего вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя в связи с авариями, стихийными бедствиями, отсутствием или некачественным предоставлением коммунальных услуг;

не позднее 3 дней до проведения плановых работ внутри жилого помещения согласовать с потребителем время доступа в это помещение или направить ему письменное уведомление о проведении работ внутри жилого помещения; 

4.4.11 Производить по требованию потребителя сверку платы за коммунальные услуги и не позднее 3 рабочих дней выдавать документы, подтверждающие правильность начисления потребителю платежей с учетом соответствия качества предоставляемых коммунальных услуг требованиям законодательства Российской Федерации, настоящим Правилам и договору, а также правильность начисления установленных федеральными законами и договором неустоек (штрафов, пеней);

4.4.12 Нести иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятыми в соответствии с ним другими федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и договором.
5. Действия потребителей в целях соблюдения порядка и сроков подачи показаний индивидуальных приборов учета.

5.1 В жилых помещениях оборудованных индивидуальными приборами учета по всем коммунальным платежам собственники, либо иные пользователи жилыми помещениями обязаны своевременно предоставить достоверные показания индивидуальных приборов учета.
5.2. Предоставления показаний индивидуальных приборов учета осуществляется путем указания Потребителем показаний индивидуальных приборов учета, по всем коммунальным услугам на отрывном корешке квитанции по внесению платы за содержание и ремонт помещения направляемом Исполнителем.
5.3. Потребитель обязан предоставить показаний индивидуальных приборов учета по всем коммунальным услугам, Исполнителю до 26 числа месяца следующего за расчетным.

5.4. Ответственность за достоверность предоставляемых показаний несет Потребитель.

5.5. Отрывные корешки с показаниями индивидуальных приборов учета предоставляются Потребителем Исполнителю путем сдачи заполненных корешков в специальный ящик, под наименованием: «Прием показаний индивидуальных приборов учета» установленный на первом этаже.
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